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Fir wen eignet sich dieses Fuhrungsseminar?

Das Seminar richtet sich an Fihrungspersonen aller Stufen und Bereiche, welche abseits vom Tages-
geschéft in einer lebendigen und prozessorientierten Lernatmosphéare ihre Fihrungsaufgabe reflektieren, sich
starken und weiterentwickeln wollen.

Das Seminar eignet sich sowohl fir Fihrungspersonen, die am Anfang ihrer Laufbahn stehen und sich
Grundlagen aneignen wollen als auch fir Fuhrungspersonen, die bereits ber einige Jahre Erfahrung
verfiigen, ihre Arbeit Uberpriifen und sich neue Inputs holen wollen.

Das Seminar ist fur FUhrungspersonen ausgelegt, die mit ihnrem Wirken flr eine nachhaltige Fihrungskultur
sorgen wollen, und zwar in einem wertschatzenden Klima, das die Weiterentwicklung der einzelnen
Mitarbeitenden als auch des ganzen Systems ermdglicht.

Mit folgenden theoretischen Inputs kdnnen Sie sich im Seminar auseinandersetzen:
4+ Fuhrungsstile (nach D. Goleman)

Fuhrungsrollen

Fuhrungsaufgaben (z.B. Delegation, Entscheidungswege, Zeitmanagement, Ziele, Kontrolle)

Stimmige Fuhrung im Spannungsfeld von Effektivitat und Humanitat

& ¥

Gesprachsfihrung (z.B. wertschatzende Kommunikation, Fragetechniken, aktives Zuhéren,
Anerkennung, Kritik, schwierige Gesprache, Bewerbungsgesprach)

+ Phasen der Teamentwicklung, Rollen in Teams, Teamsitzungen

Ihr Nutzen:

4+ Sie haben Klarheit dartiber, wie Sie fiihren und welche Wirkung Sie erzeugen (wollen).
Sie haben Bewusstheit Uber ihre Stéarken, Schwachen und Lernfelder.

Sie haben verschiedene Fiuhrungs-Handwerkzeuge kennen und anwenden gelernt.

- & ¥

Sie haben sich mit Ihnrem Fihrungsverhalten und Ihren Kommunikationsmustern auseinandergesetzt und
ggf. neue Verhaltensweisen erarbeitet, wie Sie noch mehr Resonanz erzielen kénnen.

4+ Sie haben aktuelle Anliegen bearbeitet, kritische Filhrungs- und Kommunikationsprobleme reflektiert und
Gespréachssituationen getibt.

+ Sie haben sich mit anderen Fuhrungspersonen ausgetauscht, diskutiert, hinterfragt, sich gegenseitig
unterstiitzt, voneinander gelernt, Feedback gegeben und wertvolle Riickmeldungen iber Ihre Wirkung
nach Aussen erhalten.

4+ Sie fihlen sich als Fiihrungskraft selbstbewusster und gestarkt.

Methodik

Theoretische Inputs bilden einen roten Faden durch das Seminar. Konkrete Fragestellungen, Austausch in
der Gruppe, Selbstreflexion, Rollenspiele, Feedback — die methodische Vielfalt richtet sich immer nach den
Inhalten, dem Prozess und den Bediirfnissen der Gruppe.

Termine und Ort
Das Fuhrungsseminar dauert 6 Tage, jeweils 3x2 Tage von 09.00h — 17.00h und findet an folgenden Tagen in
Bilach statt: 27./28. Januar 2011, 10./11. Marz 2011 und 7./8. April 2011.

Preis
Der Preis fir 6 Seminartage betragt Fr. 1'680.--, zuzlglich Kosten fir Seminarraum und Verpflegung im
Seminarraum (Fr. 240.-- fir 6 Tage).

Seminarleitung
Manuela Gomringer
Beratung & Begleitung von Organisations- und Teamentwicklungsprozessen, Coaching, Seminare

Anmeldung mit separatem Anmeldeformular.

ZIELFUHREND.

Organisations- & Teamentwicklung, Coaching Manuela Gomringer - Bahnhofstrasse 34 - CH-8180 Biilach - Phone +41(0)79 417 02 97 - mg@zielfiihrend.ch
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Fur wen eignet sich dieses Filhrungsseminar?

Das Seminar richtet sich an Fihrungspersonen aller Stufen und Bereiche, welche abseits vom Tagesgeschéft
in einer lebendigen und prozessorientierten Lernatmosphére ihre Fihrungsaufgabe reflektieren, hinterfragen,
sich starken und weiterentwickeln wollen. Es eignet sich fir Personen, die bereits tber Fihrungserfahrung
verfligen.

Das Seminar ist fUr Flhrungspersonen konzipiert, welche im Austausch mit anderen Fihrungskraften neue
Optionen und Sichtweisen erarbeiten wollen, wie mit den taglichen Herausforderungen im Fuhrungsalltag
konstruktiv und ressourcenorientiert umgegangen werden kann.

Das Seminar ist fur FUhrungspersonen ausgelegt, welche mit ihnrem bewussten Wirken fiir eine nachhaltige
Fuhrungskultur sorgen wollen, und zwar in einem wertschatzenden Klima, das die Weiterentwicklung der
einzelnen Mitarbeitenden wie auch des ganzen Systems erméglicht.

Mit folgenden theoretischen Inputs kdnnen Sie sich im Seminar auseinandersetzen:
4+ Die Spannungsfelder der Fiihrung (z.B. Vertrauen vs. Kontrolle, Mitarbeiter- vs. Sach-/Zielorientierung,
Fordern vs. Fordern, Nahe vs. Distanz etc.)

4+ Die 4 Domanen der Emotionalen Intelligenz: Selbstwahrnehmung, Selbstmanagement, Soziales
Bewusstsein, Beziehungsmanagement (nach D. Goleman)

4+ Fuhrungsstile (nach D. Goleman)
+ Weitere theoretische Inputs aus Fiihrung, Kommunikation und Psychologie

lhr Nutzen:

4+ Sie haben Klarheit dartiber, wie Sie fiihren, wie Sie Beziehungen und Teamwork gestalten und welche
Werte Sie leben wollen.

4+ Sie haben sich mit Ihrem Fihrungsverhalten und Ihren Kommunikationsmustern auseinandergesetzt und
ggf. neue Verhaltensweisen erarbeitet, mit denen Sie noch mehr Resonanz erzielen werden.

4+ Sie haben Bewusstheit iber die Spannungsfelder, in denen Sie sich bewegen und haben erkannt, wie
Sie eine gesunde Balance erzeugen und halten kénnen.

4+ Sie sind sich lhrer Starken und Ihrer Fahigkeiten bewusst, Sie erkennen lhre Mdglichkeiten und auch lhre
Grenzen. Sie pflegen einen achtsamen Umgang mit lhren Ressourcen.

4+ Sie haben aktuelle Anliegen bearbeitet, kritische Filhrungs- und Kommunikationsprobleme reflektiert und
Gespréachssituationen getibt.

4+ Sie haben sich mit anderen Fuhrungspersonen ausgetauscht, diskutiert, sich gegenseitig unterstiitzt und
voneinander gelernt.

+ Sie flhlen sich als Fuhrungskraft selbstbewusster und gestarkt.

Methodik

Theoretische Inputs bilden einen roten Faden durch das Seminar. Konkrete Fragestellungen, Austausch in
der Gruppe, Selbstreflexion, Rollenspiele, Feedback — die methodische Vielfalt richtet sich immer nach den
Inhalten, dem Prozess und den Bediirfnissen der Gruppe.

Termine und Ort

Es werden zwei Seminare des gleichen Inhalts jedoch mit unterschiedlicher Dauer und Ortlichkeit angeboten:
Das erste Seminar dauert 4 Tage, jeweils an 2x2 Tagen von 09.00h — 17.00h und findet an folgenden Tagen
in Bilach statt: 19./20. Mai und 23./24. Juni 2011.

Das zweite Seminar dauert 3 Tage und findet von Donnerstag, 24. November 2011, 10.00 Uhr bis Samstag,
26. November 2011, 13.00 Uhr in einem externen Seminarhotel mit Ubernachtung statt.

Preis

Der Preis fir 4 Seminartage in Bulach betragt Fr. 1'120.--, zuziiglich Kosten fiir Seminarraum und
Verpflegung im Seminarraum (Fr. 160.-- fir 4 Tage).

Der Preis fir 3 Seminartage in einem externen Seminarhotel betragt Fr. 1'050.--, zuziiglich Kosten fir
Seminarraum, Verpflegung im Seminarraum, Ubernachtung und Verpflegung im Seminarhotel (ca. Fr. 650.--).

Seminarleitung
Manuela Gomringer
Beratung & Begleitung von Organisations- und Teamentwicklungsprozessen, Coaching, Seminare

ZIELFUHREND.

Organisations- & Teamentwicklung, Coaching Manuela Gomringer - Bahnhofstrasse 34 - CH-8180 Biilach - Phone +41(0)79 417 02 97 - mg@zielfiihrend.ch



Fir wen eignet sich dieses Seminar?

Das Seminar richtet sich an Fuhrungspersonen aller Stufen und Bereiche, welche abseits vom Tagesgeschéft
in einer lebendigen und prozessorientierten Atmosphére lernen wollen, wie sie das Mitarbeitergesprach als
Fuhrungsinstrument erfolgreich anwenden kénnen.

Das Seminar ist fir FUhrungspersonen ausgelegt, welche mit ihnrem bewussten Wirken fiir eine nachhaltige
Fuhrungskultur sorgen wollen, und zwar in einem wertschatzenden Klima, das die Weiterentwicklung der
einzelnen Mitarbeitenden wie auch des ganzen Systems erméglicht.

Mit folgenden theoretischen Inputs kdnnen Sie sich im Seminar auseinandersetzen:

4+ Grundregeln der Kommunikation und der Gesprachsfiihrung
4+ Wertschatzende Kommunikation
4+ Gesprachssteuerung durch Fragetechniken, aktives Zuhoren, Feedback
+ Schwierige Gesprache fuhren
4+ Das Mitarbeitergesprach als Fiihrungsinstrument konkret:
0 Riuckblick auf Aufgaben und Ergebnisse
o Starken und Schwéachen benennen
0 Zusammenarbeit und Fihrung reflektieren
o0 Zielvereinbarungen und Erfolgskriterien formulieren
o Entwicklungsmassnahmen definieren
Ihr Nutzen:
4+ Sie kennen die Grundlagen der ressourcenorientierten Gesprachsfiihrung.
+ Sie fihren das Mitarbeitergesprach klar und wertschéatzend, auch schwierige Inhalte kdnnen Sie
konstruktiv Gbermitteln.
+ Sie erzeugen mit dem Mitarbeitergesprach eine nachhaltige Wirkung und kooperative Fiihrungskultur.
+ Sie sind in der Lage, mit dem Mitarbeitenden Vereinbarungen iber kiinftige Aufgaben zu treffen, Ziele
mit den entsprechenden Erfolgskriterien zu formulieren und diese zu kontrollieren.
4+ Sie verbinden bereits vorhandene MAB-Systeme lhres Unternehmens konstruktiv mit Ihrer Form des
Mitarbeitergespréaches.
4+ Sie haben aktuelle Anliegen bearbeitet, Gesprachssituationen geiibt und reflektiert.
4+ Sie haben sich mit anderen Fuhrungspersonen ausgetauscht, diskutiert, sich gegenseitig unterstiitzt und
voneinander gelernt.
4+ Sie fihlen sich dank Ihrem Kommunikationsverhalten als Fiihrungskraft selbstbewusster und gestarkt.
Methodik

Theoretische Inputs zu Kommunikation und zum Mitarbeitergesprach im Besonderen bilden einen roten
Faden durch das Seminar. Konkrete Fragestellungen, Austausch in der Gruppe, Selbstreflexion, Rollenspiele,
Feedback — die methodische Vielfalt richtet sich immer nach den Inhalten, dem Prozess und den
Bedurfnissen der Gruppe.

Termine und Ort

Das Seminar dauert 4 Tage, jeweils 2 x 2 Tage von 09.00h — 17.00h und findet an folgenden Tagen in Biilach
statt: 18./19. November 2010 und 2./3. Dezember 2010 oder

10./11. November 2011 und 8./9. Dezember 2011.

Preis
Der Preis fir 4 Seminartage betragt Fr. 1'120.--, zuzilglich Kosten fir Seminarraum und Verpflegung im
Seminarraum (Fr.160.-- fur 4 Tage).

Seminarleitung
Manuela Gomringer
Beratung & Begleitung von Organisations- und Teamentwicklungsprozessen, Coaching, Seminare

Anmeldung mit separatem Anmeldeformular.

ZIELFUHREND.

Organisations- & Teamentwicklung, Coaching Manuela Gomringer - Bahnhofstrasse 34 - CH-8180 Biilach - Phone +41(0)79 417 02 97 - mg@zielfiihrend.ch
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Fur wen eignet sich dieses Kommunikationsseminar?

Das Seminar richtet sich an Fihrungs- sowie andere interessierte Personen, welche abseits vom Alltag in
einer lebendigen und prozessorientierten Lernatmosphare ihnr Kommunikationsverhalten reflektieren, starken
und weiterentwickeln wollen.

Das Seminar ist fir Menschen ausgelegt, welche daran interessiert sind, wie sie auf andere wirken und
welche mit ihrer Kommunikation fiir eine konstruktive Zusammenarbeit in einem wertschatzenden Klima
sorgen wollen.

Mit folgenden theoretischen Inputs kdnnen Sie sich im Seminar auseinandersetzen:
Grundlagen der Kommunikation

Grundregeln der Gespréachsfihrung

Wertschatzende Kommunikation

Gesprachssteuerung durch Fragetechniken, aktives Zuhoren, Feedback

Kommunikationsmuster (und Fiihrungsstile)

T S N

Schwierige Gespréache fiihren

lhr Nutzen:

4+ Sie haben sich mit Inren Kommunikationsmustern auseinandergesetzt und ggf. neue Formen der
Ausdrucksweise erarbeitet.

Sie haben Bewusstheit darliber, wie Sie kommunizieren und welche Wirkung Sie erzeugen (wollen).
Sie fihren Gesprache klar und wertschatzend, auch schwierige Gesprache gelingen lhnen.
Sie haben gelernt empathisch zuzuhdren und sorgen dafir, dass man lhnen zuhort.

Sie haben verschiedene Kommunikations-Handwerkzeuge kennen und anwenden gelernt.

=k ok E

Sie haben aktuelle Anliegen bearbeitet, kritische Kommunikationsprobleme reflektiert und
Gespréachssituationen getibt.

4+ Sie haben sich mit anderen Menschen ausgetauscht, diskutiert, sich gegenseitig unterstiitzt, voneinander
gelernt, Feedback gegeben und wertvolle Riickmeldungen tber Ihre Wirkung nach Aussen erhalten.

4+ Sie fihlen sich dank der Bewusstheit Gber Thr Kommunikationsverhalten und den Steuermdglichkeiten
selbstbewusster und gestarkt.

Methodik

Theoretische Inputs, insbesondere aus der Transaktionsanalyse, bilden einen roten Faden durch das
Seminar. Konkrete Fragestellungen, Austausch in der Gruppe, Selbstreflexion, Rollenspiele, Feedback — die
methodische Vielfalt richtet sich immer nach den Inhalten, dem Prozess und den Bedirfnissen der Gruppe.

Termine und Ort

Das Kommunikationsseminar dauert 4 Tage, jeweils 2 x 2 Tage von 09.00h — 17.00h und findet an folgenden
Tagen in Bilach statt: 28./29.0ktober und 25./26.November 2010 oder

25./26. Méarz 2011 und 15./16. April 2011.

Preis
Der Preis fir 4 Seminartage betragt Fr. 1'120.--, zuzuglich Kosten fir Seminarraum und Verpflegung im
Seminarraum (Fr. 160.-- fur 4 Tage).

Seminarleitung
Manuela Gomringer
Beratung & Begleitung von Organisations- und Teamentwicklungsprozessen, Coaching, Seminare

Anmeldung mit separatem Anmeldeformular.

ZIELFUHREND.

Organisations- & Teamentwicklung, Coaching Manuela Gomringer - Bahnhofstrasse 34 - CH-8180 Biilach - Phone +41(0)79 417 02 97 - mg@zielfiihrend.ch



Fir wen eignet sich dieses Seminar?

Das Seminar richtet sich an Menschen, welche sich abseits vom Alltag in einer lebendigen und
prozessorientierten Lernatmosphare mit dem Thema Selbst- und Sozialkompetenz auseinandersetzen, sich
darin starken und weiterentwickeln wollen.

Das Seminar ist ausgelegt fir Menschen, welche mehr Bewusstheit, Achtsamkeit und Qualitat in lhre
Lebensgestaltung bringen und die Zusammenarbeit mit anderen Menschen konstruktiv und wertschatzend
gestalten wollen.

Mit folgenden theoretischen Inputs kdnnen Sie sich im Seminar auseinandersetzen:

4+ Die 4 Domanen der Emotionalen Intelligenz: Selbstwahrnehmung, Selbstmanagement, Soziales
Bewusstsein, Beziehungsmanagement (nach D. Goleman)

4+ Grundlagen der Kommunikation (wertschatzende Kommunikation, Fragetechniken, aktives Zuhoren,
Feedback)

4« Visionen und Ziele entwickeln

4+ Umgang mit den eigenen Ressourcen, Grenzen und Stress

lhr Nutzen:

4+ Sie haben sich mit Ihrem Menschenbild und lhren Kommunikationsmustern auseinandergesetzt und ggf.
neue Formen des Verhaltens erarbeitet, mit denen Sie mehr Resonanz erzielen werden.

4+ Sie haben Klarheit tiber lhre Bedirfnisse, Ziele und das, was fiir Sie wichtig ist im (Berufs-)Leben.

+ Sie haben Bewusstheit darliber, wie Sie mit lhrem Energiehaushalt achtsam umgehen kénnen, wo Sie
Energie gewinnen und wo Sie Energie verlieren. Sie kennen Ihre Mdglichkeiten und lhre Grenzen. Auch
in schwierigen Situationen kdnnen Sie gelassen reagieren.

4+ Sie sind in der Lage, Beziehungen zu anderen Menschen konstruktiv und wertschatzend zu gestalten. Es
gelingt Ihnen, in einen kreativen und nahrenden Austausch zu gehen aber auch Grenzen klar zu setzen.

4+ Sie haben aktuelle Anliegen bearbeitet, Gesprachssituationen geibt und reflektiert.

4+ Sie haben sich mit anderen Menschen ausgetauscht, diskutiert, sich gegenseitig unterstitzt, inspiriert,
voneinander gelernt und wertvolle Riickmeldungen tber lhre Wirkung nach Aussen erhalten.

4+ Sie flhlen sich selbstbewusster und gestéarkt im Leben.

Methodik

Theoretische Inputs bilden einen roten Faden durch das Seminar. Konkrete Fragestellungen, Austausch in
der Gruppe, Selbstreflexion, Rollenspiele, Feedback — die methodische Vielfalt richtet sich immer nach den
Inhalten, dem Prozess und den Bediirfnissen der Gruppe.

Termine und Ort
Das Seminar dauert 4 Tage, jeweils 2x2 Tage von 09.00h — 17.00h und findet an folgenden Tagen in Bilach
statt: 30.9./1.0ktober 2011 und 28./29. Oktober 2011.

Preis
Der Preis fir 4 Seminartage betragt Fr. 1'120.--, zuzlglich Kosten fir Seminarraum und Verpflegung im
Seminarraum (Fr. 160.-- fir 4 Tage).

Seminarleitung
Manuela Gomringer
Beratung & Begleitung von Organisations- und Teamentwicklungsprozessen, Coaching, Seminare

Anmeldung mit separatem Anmeldeformular.



